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            La fin de saison approche même si l'hiver ne semb
            	                    [image: La fin de saison approche même si l'hiver ne semble pas prêt à laisser sa place ❄️😅  ℹ️ Point d'infos sur les dates de fin de circulation de vos lignes 👇  ☀️ 𝐒𝐚𝐢𝐬𝐨𝐧 𝐝'𝐞́𝐭𝐞́ : les horaires des lignes au départ des gares sont en cours d'ajout par les transporteurs, RDV prochainement sur altibus.com pour réserver vos billets !  ❌ Pas de lignes au départ des aéroports durant la saison d'été, RDV en août pour les horaires de la saison d'hiver 2024/2025 !  📅 𝐋𝐢𝐠𝐧𝐞𝐬 𝐪𝐮𝐢 𝐜𝐢𝐫𝐜𝐮𝐥𝐞𝐧𝐭 𝐭𝐨𝐮𝐭𝐞 𝐥'𝐚𝐧𝐧𝐞́𝐞 : Albertville > Arêches-Beaufort/Les Saisies Bourg-Saint-Maurice > Ste-Foy/Tignes/Val d'Isère Annecy > La Clusaz/Le Grand-Bornand Thonon > Morzine  ✈️ 𝐀𝐮 𝐝𝐞́𝐩𝐚𝐫𝐭 𝐝𝐞𝐬 𝐚𝐞́𝐫𝐨𝐩𝐨𝐫𝐭𝐬 : arrêt des lignes Alpski et LysExpress le week-end du 06 avril.  🚈 𝐀𝐮 𝐝𝐞́𝐩𝐚𝐫𝐭 𝐝𝐞𝐬 𝐠𝐚𝐫𝐞𝐬 - 𝐒𝐞𝐜𝐭𝐞𝐮𝐫 𝐒𝐚𝐯𝐨𝐢𝐞 : selon les lignes, les bus circulent jusqu'au 13, au 20 ou au 27 avril SAUF la ligne Moûtiers > @lesmenuires/@val_thorens qui circule jusqu'au week-end du 04/05 mai.  🚈 𝐀𝐮 𝐝𝐞́𝐩𝐚𝐫𝐭 𝐝𝐞𝐬 𝐠𝐚𝐫𝐞𝐬 - 𝐒𝐞𝐜𝐭𝐞𝐮𝐫 𝐇𝐚𝐮𝐭𝐞-𝐒𝐚𝐯𝐨𝐢𝐞 : selon les lignes, les bus circulent jusqu'au 20 ou au 27 avril. Les secteurs de Chamonix et Sallanches passent en horaires intersaison à partir du 06 avril.]
        
    



    
        
            Quand le printemps nous joue des tours 😅❄️

            	                    [image: Quand le printemps nous joue des tours 😅❄️  ______________ When spring is messing with us 😅❄️  🎥 Vidéos des stations de ski par ordre d’apparition © @laclusazskiresort  © @lesgetsofficiel  © @les_saisies  © @morzineofficiel  © @saintefoyofficiel  © @tignesofficiel  © @valdisere  © @valloiregalibier  © @alpedhuez   #altibus #spring #travel #travellingbybus #ski #travellingbytrain #mountainslover #alpes #mountains #montagne #shuttle #skitransfers #savoiemontblanc #travellingbyplane #snow #snowyday]
        
    



    
        
            
            
	                
	            	                    [image: Le printemps sur les pistes, c'est comme ça 👌☀️💛  ______________ Spring on the slopes is like that 👌☀️💛  #altibus #spring #ski #mountainslover #alpes #mountains #montagne #shuttle #skitransfers #savoiemontblanc #hautemauriennevanoise #lamontagneçavousgagne #mauriennisezvous   📸 © @flaine_resort_official // @lesmenuires // @megeve_officiel // @lanorma_officiel // @bonnevalsurarc_officiel // @saintefoyofficiel // @courchevel_officiel // @valcenis_officiel // @val_thorens]
        
    



    
        
            📢 Prochain départ pour @la_plagne à 17h45 qua
            	                    [image: 📢 Prochain départ pour @la_plagne à 17h45 quai 5* ! 📲 Préparez vos billets Altibus et présentez-les au conducteur ou à la conductrice à votre montée dans le car 🚌  Bon voyage 😘  ______________ 📢 Next departure for La Plagne at 5.45pm from platform 5*! 📲 Have your Altibus tickets ready and show them to the driver when you board the coach 🚌  Have a good trip 😘  #altibus #winter #travel #travellingbybus #ski #travellingbytrain #mountainslover #alpes #mountains #montagne #shuttle #skitransfers #savoiemontblanc  * N° de quai donné à titre indicatif, se référer à l’affichage en gare routière le jour J. * 𝑃𝑙𝑎𝑡𝑓𝑜𝑟𝑚 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑔𝑖𝑣𝑒𝑛 𝑎𝑠 𝑎𝑛 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛, 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟 𝑡𝑜 𝑡ℎ𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑙𝑎𝑦 𝑎𝑡 𝑡ℎ𝑒 𝑏𝑢𝑠 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑜𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝐷-𝑑𝑎𝑦.]
        
    



    
        
            
            	                    [image: Sûrement l'une des plus belles gares de Savoie 🚈😍  ______________ One of the most beautiful train stations in Savoie 🚈😍  #altibus #winter #travel #travellingbybus #ski #travellingbytrain #mountainslover #alpes #mountains #montagne #shuttle #skitransfers #savoiemontblanc]
        
    



    
        
            @la_plagne on l’aime gros comme ça 🫶🥰
            	                    [image: @la_plagne on l’aime gros comme ça 🫶🥰  ______________ La Plagne, we love it this big 🫶🥰  📸 © Photos prises par @la_plagne   #altibus #winter #travel #travellingbybus #ski #mountainslover #alpes #mountains #montagne #shuttle #skitransfers #travellingbytrain #snow #laplagne #savoiemontblanc #sunrise #sunset #50shadesofpink]
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				[image: Accès stations de ski Alpes]
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						La foire aux questions

						
					

				

			

				
				
				
				
				Mon avion / train a du retard. Que faire ? 

				Pas besoin de nous appeler pour nous signaler les retards de train ou d'avion :

Les compagnies de transport savent s’adapter à ces aléas.

Sur place, lorsque le transporteur est informé, il vous transfère automatiquement sur le prochain départ de la journée (selon sièges disponibles). Vous n’avez rien à faire (même pas un coup de fil ou un échange) ! Valable uniquement dans le sens: aéroport ou gare vers station.

Si c’est le dernier autocar de la journée. Rapprochez-vous de l’organisation responsable de votre retard.

	Trajets au départ des aéroports : Rendez-vous au guichet de l’aéroport qui fera le maximum pour vous trouver une solution.
	Trajets au départ des gares : Rapprochez-vous du personnel de la gare routière.


Votre billet de bus est valable la journée prévue de votre déplacement seulement.



			

				
				
				
				
				Je n’ai pas reçu mon billet, que faire ?

				Si vous ne recevez pas votre e-billet quelques instants après l’avoir commandé, n’attendez pas.
	Vérifiez vos mails indésirables / spams


Contactez-nous pour qu’on vous le renvoie en quelques clics !


			

				
				
				
				
				Je veux modifier mon billet

				Si la modification concerne le jour & les horaires de départ et d’arrivée, vous pouvez modifier votre billet jusqu’à 48h avant le départ en seulement quelques clics !

Munissez-vous de votre numéro de billet (commençant par une ou trois lettres suivi de chiffres) et suivez la procédure en ligne.
Attention : un billet modifié n’est plus remboursable, aucune modification ne sera être prise en compte si le demande de modification intervient à moins de 5 minutes du départ.

En cas de problème, contactez-nous.


			

				
				
				
				
				Je souhaite annuler ma réservation

				Vous avez le droit de changer d’avis avec Altibus et nous nous engageons à vous rembourser conformément à nos Conditions Générales de Vente acceptées lors de votre achat.
Si vous remplissez ces conditions et souhaitez effectuer une demande d’annulation, utilisez notre module d’annulation.

Si vous ne remplissez pas ces conditions, contactez-nous via ce formulaire.

Toute demande d’annulation et/ou de remboursement sera prise en compte dans les 3 semaines suivant votre demande.

Attention : les conditions d’annulation et/ou de remboursement sont spécifiques à chaque compagnie de transport avec lesquelles nous travaillons. Pour connaître ces conditions, munissez-vous de votre n° de billet et rendez-vous à l’article 8 de nos Conditions Générales de Vente.

Rappel : un billet modifié n’est plus remboursable ; l’annulation le jour de votre départ ne donne pas droit au remboursement ; les billets aller-retour ne sont pas dissociables.


			

				
				
				
				
				Je veux faire une réclamation

				Vous avez eu un souci lors de votre trajet ? Vous avez un avis ou une remarque à nous partager ? Aidez-nous à nous améliorer !

Pour faire une réclamation, contactez-nous via ce formulaire. Nous nous engageons à vous répondre dans les meilleurs délais.

Attention : Altibus est une plateforme de réservation et non une compagnie de transport. Dans le cadre d’une réclamation portant sur les conditions de transport (bus annulé ou supprimé, retard ou tout autre problème), celle-ci sera transmise au transporteur en charge de votre trajet à qui incombera la décision finale.

Note : Les dossiers complets seront traités en priorité. Si votre demande concerne la réservation, la modification ou l’annulation de votre billet, merci de vous référer aux catégories ci-dessus.
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														La Clusaz/Le Grand-Bornand : réduction sur votre forfait de ski avec votre ticket de bus !

				
					Jan 5, 2024 | Bien voyager
Écologique ET économique, aller skier en bus c'estle bon plan de la saison !La ClusazVenez en bus...


lire plus
			
			
				
			

				
														La montagne, votre destination bien-être

				
					Déc 1, 2023 | Actualité, Bien voyager
C'est prouvé, la montagne c'est bon pour la santé !Alors que la santé et l’environnement se...


lire plus
			
			
				
			

				
														Vos fêtes de fin d’année à la montagne

				
					Nov 25, 2023 | Bien voyager
Si 90% des téléfilms de Noël se passent à la montagne, ce n'est pas pour rien !Alors que les...


lire plus
			
			
				
				

				
 
				Voir plus d'actualités
			

			

				
				
				
				
				


				
				
				
				
				Gardez le fil de notre actualité...
Pour suivre les aventures et les différentes trajectoires d’Altibus, confiez-nous votre adresse email. Promis, nous ne vous écrirons pas plus d’une fois par mois!
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				Ils nous font confiance, nous vendons leurs billets
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				Mentions légales et données personnelles
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